Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100011572

(islo miesta spotreby: 3106097024

(islo Zmiuvy: 9409478499

( Doddvatel (dalej len ,Doddvatel™):
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1 DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 05 BA1, odd. Sa, viozka ¢, 3978/B
\ Dréiter povolenia na doddvku eleklriny vydaného URSO . 2007£0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 117555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., ¢islo Uétu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

(0

Obchodné meno, prévaa forma odberatela: Obec LakSarska Nova Ves Obecny drad

dberatel (dalej len , Odberatel”):

Sidlo: Laksarska Novd Ves 90, 908 76 Laksérska Nové Ves
IC0: 00 309 681, DIC; 2021049470 1C DPH:

Telefon: +421903770004, E-mail: laksar@stonline.sk
Povinnost spristupnit informécie podla zkona ¢. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd spréva)

\[:1 nol_ nie

Y zastlpen:
Ing. Olga Prochdzkovd, starostka

Lasliipeny osobami oprdvnenymi konat’ a podpisovat vo veciach Zmluvy:

Bankové spojenie: Prima hanka Slovensko, a.s.

[BAN: SK7556000000003276356001

BIC(SWIFT):KOMASK2X

AN

(N

Dodavatel a Ocberatel spolocne ako ,zmluuné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Jmluynd strana” uzalvérajd v zmysle veobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

(v lexte ,Zmiuva”):

I Predmet Zmluvy

11

Predmelom tejto Zmluvy je zavazok Dodvatela i) doddvat’ elektrinu do niZsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalile garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a pocla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produkiu
doddvky elektriny, ii) zabezpeit' pre OM Ocberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prisiusného prevadzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dale len distribucné sluzby”) od PDS a i) prevziat’ za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi zdictovatelovi odchylok a zdvazok
(dberatefa i) odobrat od Doddvatela elektrinu, if) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarimého produktu doddvky elekdriny, iii) riadne a vCas zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektring mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len , 0P") a v stlade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu

k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikécia odberného miesta

2.1 Adresa odberného miesta: LAKSARSKA NOVA VES 321,908 76 LAKSARSKA NOVA VES

2.2 Cislo miesta spolreby: 3106097024
2.3 EIC odberného miesta: 242756097024000K
2.4 Napdtovd troveri: NN

I1I. Odaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
31
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3.
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34

3.

)

Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmalednotarif
Cislo zmluvného détu: 6510070311
Adresa zasielania fakt(r - platitel:

Obec LakSdrska Novét Ves Obecny drad, LakSdrska Nova Ves 90, 908 76 LakSdrska Novd

Bankové spojenie platitela 3276356001/5600

IBAN: SK7556000000003276356001

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania fakdr za spotrebu elektriny: rotne

D001 L RO Zubiey o xiteene; dudavke elektony SYS

3.6 Potel preddavkowjch platieb: 2

37

Sposob thrady faktdr: Prevodny prikaz

3.8 Lehota splatnosti faktar: 14 dnf odo diia vystavenia faktiiry

39

Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 960,00 kWh/rok

IV, Osobitné dojednania

41
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43
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Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytn(it Dodévatelovi vietku
nevyhnutnd stcinnost'vzmyste prisiusnej pravnej ipravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia tinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého moZného terminu v zmysle prisluSnych vieobecne zdvdznych
prévnych predpisov stal Doddvatel u prisiusného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodzvatela
elektriny u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Dodvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel
oprdvneny vytctovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvn
pokutu vo wySke 200, €.

Odberatel sa zavdzuje, e po dobu trvania Zmluvy nebude mat’inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmen! doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel” porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto ¢lanku
Imluvy, je Doddvatel oprduneny vytictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi zmluvnd pokutu vo viSke 30 (tridsat) percent z ceny
za doddvku elektriny vypocitanej ako stcin poctu dnf odo dia vykonania
zmeny doddvatela elektring do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urCenej ako priemernd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
[mluvy ku diiu vkonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Ucely ustanovenia ods. 4.3
{ohto ¢ldnku Zmluvy rozumie posledné obdabie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré hola Dodavatelom Ocberatelovi vystavend faktira
za skutonu spotrebu elektriny.

Dodévatefje oprévneny okrem zmiuvnej pokuty podia ods.4.1a 4.3 tohto
Clanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na klord sa vztahuje zmiuvnd pokula, presahujiica dohodnuli zmiuvnu
poxutu,

V. Zéverecné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitefou sicastou Zmiuvy st nasledujice prilohy:

Priloha ¢. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzainej sluzby pre malé podniky spolotnosti /SF Energla, a.s. (dalej len
LOPMPY),

Priloha €. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého sacastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkly (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu fen, prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v sulade s 0ds. 5.3
tohto cidnku Zmiuvy preukaie spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2a toddvku elektriny malému podniku u pri uzatvorent tejto Zmluvy).

5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy pri podpise
[mluvy obdrial, s pritohami, kloré si platné a ddinné v Case podpisu Zmiuvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavizuje sa ich
dodrziaval.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavdznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitelhou sticastou
Lmiuvy v ded, klorym nadobudnd dcinnost.

53 Zmiuvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukaze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovjch odvetvi o navrhu ceny za dodavku elektring malému podniku (dale]
len ,, Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
7a ktory spnenie podmienck Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Ocberatel preukazal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podia v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v salade s Cenovym rozhodnutim platnym a icinnym v Case uskutocnenia
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisiuSny kalenddmy rok vydanym v zmysle
prisiuSného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendamom roku sa na zmiuvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

5.4 Vetky ostatné vetahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavaznimi préaviymi predpismi.

> Imluva sa uzatvéra na dobu urditd do 27.02.2021,

Imiuva nadobuda platnost diom Je] podpisania oboma zmluynymi stranami

& Ucinnost diiom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatela (s vynimkou ¢l.

IV, ods. 4.1 Zmiuvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilanénej

skupine Doddvalela nachddza, terminom dcinnosti Zmluvy je def jej podpisania

oboma zmiuvaymi stranami. Préva a povinnosti zmluynych strdn uvedené v ¢l. IV,

0ds. 4.1 Zmluvy nadobudajit Gcinnost diom nadobudnutia platnosti Lejlo Zmiuvy.

56 Povinnost Doddvatela dodaval elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznikd diom
nadobudnutia Ginnosti tejto miuvy alebo dhom pripojenia OM Odberatela

o
o

Za Doddvatela

do distributnej sustavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Doddvatela

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 2192000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformécidm v platnom znent (dalej len ,zékon") osobou povinnou spristupriovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia uinnosti Zmluvy podla
0ds. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie sposobom podla § 5a
2dkona.

58 Odberatel podpisom tejto Zmiuvy cestne vyhlasuje, Ze:

a)  ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuinej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmiuvy je Odberatel povinny prediofit  Doddvatelovi
k nahtiadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel pofiada);

b) boli z0 strany Ocberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribunej sustawy, do ktorého md byt dodévka
elektriny na zdkiade Zmiuvy zabezpecend (a to a7 do ich riadneho spinenia),

() nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradend Ziadne pefiazné zavzky,

5.9 Vpripade nepravdivost cestného wyhldsenia podia ods. 5.8 tohto tlénku Zmluvy je
Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstupit'v stilade s OP.

510" Dodévatel'spracdva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnost! vypljvajcich mu 7 prévnych
predpisov, na Ucely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
spracdvanim osobnych tdajov. Ochrana a spracdvanie osobnych ddajov sa tyka
len informdcif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochrany a spractivanie
osobnych Udajov. Odberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi (daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych tdajov
vritane prév Ocberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia s
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve
a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
0 ochrane tidajov”).

* Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost'a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktord sa
ho tykaid,

by Ze mu boli poskytnuté Informdcie 0 ochrane tidajov,

() e v rozsahu ustanovenom vSeobecne zévdznymi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
osobné (idaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontakiné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazds
20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany vyhlasuid, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu voll, zavdzujd
sa ju dobrovoine plnita na znak sthlasu s fiou oprdvnent zéstupcovia zmiuvnych
strdn pripdjaju svoje viastnorutné podpisy.

Za Odberatela gf’&“%/{ ,;O\L
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Ohchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

1. VSeobecné ustanovenia

11

12,

13.

14,

15.

1.

1.1

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujii vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodévatefom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej dodévky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je , zmluvné strany’,jecnotlivo ,zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Ocberatela v kategdrii maly podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouivaji odborné pojmy a terminoldgia v sillade so
zdkonom €.251/2012 Z..2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len
JZakon o energetike”), zikonom ¢.250/2012 Z.z.0 regulécii v sietowjch odvelviach (dalej
len ,zdkon o reguldcii v siefouych odvetviach”), vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujii pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidid pre fungovanie vntitorného trhu s plynom (dalej len Pravidl
tehu”), prislusngmi veobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowich odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatnymi stivisiacimi vieobecne
zdvdznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand na viastnii spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevddzkovate distributnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribticiu elektriny
na asti vymedzeného (zemia, do ktorého distribucnej stistavy sii odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky sii neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o dodévke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vSetkych ostatnjch
zmliv o zdruZenej doddvke elektriny a zmliiv o dodévke elektriny pre Ocberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatefom a Odberatelom pred dcinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elektriny, zabezpetenie distribticie elektriny
vrétane svisiacich sluzieb do odberného miesta Ocheratela a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitefhou siicastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sii siicastou Cennika tarifnjch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodévatela (dalej len
,Cennik”).

Obchodné podmienky dopliajii vztahy upravené zékonom o energetike a zdkonom
0 reguldcii v sietovych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v sietovych
odvetviach.

Prevddzkovy poriadok PDS je dokument schudleny URSO-m, ktorm sa riadi zabezpetenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Ocberatela.
V zmysle zdkona o reguldcii v sielovych odvetviach je URSO-m schvdleny Prevédzkovy
poriadok PDS zévizny pre vietkych castnikov trhu s elektrinou vrdtane Ocberatela
(dalej len , Prevddzkouy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sfdle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS,
a Odberatef je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojenf je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej vske a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

1.10. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda tihrady preddavkov pre mesatné
2tctovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Ocdberatela
sdohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorti sa v zmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Ocberatel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskylovani_univerzalnej_sluzby_[ Sign

nepoziada o ich zmenu, riadii platnym cenovjm rozhodnutim URSO pre  PDS za pristup do
distribucnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevddzkovym poriadkom PDS.
[mena rezervovanej kapacity je mozné najviac do vySky maximdinej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21.

22,

23,

24,

25.

2.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel povinnj Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vdetkyjch skutocnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za ticelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatefa st povinné za ticelom identifikécie preukdzat
Dodévatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spésob uzatvdrania Zmluvy podfa bodu
2.2 mozné.

Imluva sa uzatvdra pisomne,a to najmé:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného ohchodného miesta Dodévatela,

b)  vmieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Dodévatela,

0 zéviznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu zdstupcovia Odberatela a Dodévatel sucasne
pritomnf pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevddzkovjch priestorov Doddvatela,

e) vyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujdicich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strdn uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvngmi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portélu Doddvatefa). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzajiicej vety
bude jej pisomné forma zachovand,

) vyuzitim digitdineho biometrického podpisu, za ktorj sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Doddvatel je oprdneny uzatvorenie Zmluvy s Ocberatelom odmietnut'v pripade, ak:

a)  Odberatel nemé uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel povinny predlozit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu 0 pripojeni, ak o to Doddvatef poZiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribucnej ststavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zklade Zmluvy
zabezpetend,

0 md Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiazné zdvazky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volhé),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uzivacie pravo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelhost”),

) Ocberatef Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelhosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefiazné zévdzky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet,

Odberatel” podpisom Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje 7iaden
2 d6vodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto cldnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Doddvatela opréviiovali uzatvorenie Zmluvy s Ocberatelom odmietnut’
Imluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ttinnost’
nadobtda diiom zacatia doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje stcinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Ocberatela a Zmluva nenadobudne ticinnost’ skdr, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutocnosti, ktoré podia prislusnjch
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ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik spdsobujii neplatnost’ takéhoto

prdvneho tkonu.

2.1. Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelngm sposobom urci Doddvateltak, aby boli v stilade so veobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmluvnych strén.

2.8. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Ocdberatefom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom
internetového portdlu Dodévatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podia predchddzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

2.9, Zmluvu je mozné zmenit aj na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku
k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

) identifikacnych tidajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

0 adresy sidla zmluvnjch strdn vrdtane koreSpondencnej adresy a injch kontaktnjch
tidajov zmluvnych strdn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutocnosti
newyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) poctu a vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (.
preddavkov), ktoréd bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Ocberatela na takiito zmenu Doddvatefom,

e) formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieh)
a vylictovacej faktiry,

) technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej siistave PDS
(najmd: zmena napdtovej irowne pripojenia, typu merania, maximélnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) (Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnjch podmienok ozndmend
Dodévatelom Odberatelovi sposobom uvedengm v tichto Obchodnjch podmienkach.

2.10.Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
vyhotovenej Dodévatelom so skenovanymi podpismi opranenjch osbh zastupujicich

Doddvatela.

2.11.0soby odlisné od Statutdmych zdstupcov Ocberatela sii opravnené podpisat’ Zmluvu len
na zdklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie
konat'v mene Odberatefa vo vetkyjch tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial je za Ocberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani Zmluvy
uskutociovany tikon na zdklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je opravneny
poZadoval’ dradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
povereni).

[11. Podmienky dodduky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

3.1. Doddvatel sa zavzuje na zdklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, (ase a v kvalite garantovanej technickjmi podmienkami distributne]
stistavy a podia obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b)  zabezpecit pre odberné miesta Ocberatela uvedené v Zmluve distribriciu elektriny
v zmysle Prevédzkového poriadku prislusného PDS a Technickjch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruzenti doddvku elektriny,

() prevzial za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Ocberatela
uvedené v Zmluve vodi z(ictovatelovi odchylok.

3.2 Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa
tymito Obchodnymi- podmienkami, obchodngmi- podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny
a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

3.6.

3.1

38.

39.

v Obchodnych podmienkach a v stilace s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (urdtane vSetkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpecit distribticiu elektriny Ocberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak sii odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odbernyich miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s dl.\V, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvdzok Dodévatela zabezpetit' pre Odberatela distribiiciu elektriny,

Dodévatel je povinny doddvat elektrinu Ocberatelovi do odbernych miest podia Zmluvy,

iba ak md Ocberatel pre odberné miesta uzatvorent zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribicii elektriny s prisluSnym PDS.

Dodévka elektriny sa uskutocni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprévneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urcenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujii hodnoty podia tdajov urceného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych tidajov a podla Prevddzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distribucnjch sluzieb, Doddvatel sa zavazuje

zabezpedit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Ocberatela uvedeného

v Zmluve do vySky maximdinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribucnej ststavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatefom. Distribucné sluzby sa uskutotiujti v stlade s platnymi vSeobecne

zdvdznymi prdvnymi predpismi, Prevddzkovym poriadkom a v kvalite podla technickjch

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavdzuje zabezpecit pre Ocberatela rezervovand kapacitu vo vSke evidovanej

v systémoch PDS.

(Odberatel mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktni e-mailovii adresu

uvedend na faktdre s dorucenim najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v silade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opréuneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(icinnou aZ po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemust byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym ticinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberate prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekracuje maximdlnu rezervovan( kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vznikn( alebo sa odstrafujii havdrie a poruchy na energetickyich zariadeniach,

f) Odberatel poruSuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prislusnych vSeobecne zdvéznjch prdvnych predpisov,
ktorych porusenia mozu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribucnych
sluzieb.

310. Ocberatel je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowym

poriadkom, Obchodngmi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej stistavy
vypracovanymi v stlade s vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 2N/2012 L. z,, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickjch podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidid prevédzkovania stistavy a siete,
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribucnej ststave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311 Ocdberatel sa zavéizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prislusnej prévnej tpravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfa dcinnosti Zmluvy, pripadne odo dita prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vseobecne zdvaznych pravnych predpisov, Doddvatel stal u prisusného PDS dodévatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy afalebo zdrzat' sa akichkolvek (ikonov, ktoré
by tomu mohli zabrdnit; t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny
u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
[mluvy odo dia nadobudnutia dcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim 7o strany

218



™ /SE

Odberatefa. Nedodrzanie tohto zdvdzku Ocberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Zmluvy. Ak Odberatel” porusf tito svoju povinnost, je Doddvatel oprévneny wyiictovat
a Odberatef povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnd pokutu vo wyske dohodnutej v Zmluve.

312. Doddvatel'je oprdvneny menit'a rusit tarifné produkty dodavky elektriny. V' pripade, ak

dojde zo strany Docdvatela k zruSeniu existujticich tarifnych produktov doddvky elektriny,
Doddvatel pridelf dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaj charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu dodavky
elektriny.

3.13.0dberatel" je povinng svojim odberom elektriny neprekracovat’ u PDS evidovanti

V.

4.

b,

h3.

b

b5,

6.

bl

48.

b9,

maximéinu rezervovant kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzajicej vety, je Ocdberatel povinny uhradit’ Dodvatelovi véetky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Ocberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrdtane wyhodnocovania,
odovzddvania jsledkov merania a ostatnych informdcii potrebnjch na wyiictovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadii sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevddzkovym poriadkom a prislusnymi platngmi vSeobecne zavézngmi pravnymi
predpismi.

Montdz, pripojenie alebo vjmenu urteného meradla zabezpeti Dodévatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia urceného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej stistavy medzi PDS a Odhberatelom. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariadent urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona ¢. 1422000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorjch zakonov
v znent neskorgich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urceného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlédanie) alebo nespréneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konStantou majti zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcif. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty podla tidajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

VSetky poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o Sprdvnosti merania (idajov urcenym meradiom aleho
zisti chybu na uréenom meradle, moze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadal
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel'je povinny tiito ziadost’ Ocberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskiisanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgii néklady
spojené s preskdSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podla zdkona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskiSanim a vymenou Ocberatel. Podanie ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo wyiictovanie za odobratii
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Néhradny sposob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpotet urCeného meradla sa vykondva v stlade s Prevddzkovim poriadkom, pricom
Odberatel'je povinny poskytndit PDS k wykonaniu odpoctu vSetku newhnutni siicinnost.
Doddvatel fakturuje doddviu elektriny a Distribucné sluzby na zaklade tychto tidajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montéz urceného meradla,
montd? zariadenia na prenos informdcii o nameranych tidajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (idajoch
a k urtenému meradlu na tcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urceného meradla
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom
a prislusngmi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napétouti tiroveii vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundérnej strane transformdtora a transformdtor je jeho
vlastnictvom, overf funkénost” kompenzaného zariadenia transformdtora na vastné
ndklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hidsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupn§ na internetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojent,

b)  pri vymene transformdtora, najneskor do 10 dni po vjmene,

¢) ko to Doddvatel poziada, najviac vsak jecenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial" Ocberatel takéto hidsenie Doddvatelovi neprediozi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformdtor za nevykompenzovany§ a namerané hodnoty nie sti v stilade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Doddvatel md potom prdvo na zdklade ddajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd,ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskiiSanie urceného meradla,
() ak nastala porucha na urtenom meradle a

d)  zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine vymeny urteného meradla informuje Ocberatefa PDS, a to v pripade pldnovanej

5.2,

53.

VI,

6.1.

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasf s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej wimene urceného meradla bezodkladne.

Prerusenie aleho obmedzenie distribiicie a dodduky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedsit alebo prerusit’ distribriciu

elektriny v newhnutnom rozsahu a na nevyhnutna dobu v pripadoch stanovenyich v § 31
ods. T pism. ) zdkona o energetike a v prislusnjch ustanoveniach Prevddzkového poriadku,
Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatelpovinng doddvat elektrinu
a zabezpetoval’ Distributné sluzby do odberného miesta Ocdberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Ocberatel ndrok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribiicie elektriny
v stilade so zdkonom o energetike a Prevddzkowm poriadkom. \/ pripade prerusenia
doddvky a distribticie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Dodévate! je oprévneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej vyzve Dodévatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distribucné sluzby
budd prerusené (dalej len, Wjzva Doddvatela”).Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeSkanie Odberatela s dhradou faktdry alebo akejkolvek plathy podla tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povazuje za dorucend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok. V' pripade prerusenia
distribticie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinng doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribucné sluzby do odbernjch miest Odberatela podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Ocberatela. Dodévatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehote podia platnjch
vSeobecne zdviznych prdvnych predpisov po tom, co Doddvatel zaregistroval uhradenie
diznej sumy za doddvku elektriny a Distribucné sluzby vrdtane nakladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribtcie elektriny na svoj dcet. Unradenim dlinej sumy
na (iet Dodavatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na ticet Doddvatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu. Ocberatel” podpisom berie na vedomie a stihlai, 7e
vystavenie vytictovacej faktiry Dodvatelom za aktudlne ukoncené fakturacné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Ocdberatela spasobeného
omekanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prisluSné fakturacné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd az do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vytctovacej faktdry Odberatefom. Doddvatel'v pripade prerusenia
distribicie elektriny t¢tuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieh PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit.

Reklamicie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorjm sa Ocberatel
doméha najma zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyjto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdrovefi Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny a Distribucnjch
sluzieh do odbernych miest Ocheratela (dalej len ako ,sluzby"). Ucelom reklamdcie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Odberatel md prévo reklamovat' najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzhy Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatef moze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Dodévatela na korepondentnej adrese: ZSE Energia, s, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢)  osobnena ZSE Centrdch Doddvatela, pricom o podant reklamécie musi byt whotoveny
zdznam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra shiziaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak tak moznost Doddvatel umoziuje).

Podanie, ktorym Ochberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musf citatelne obsahovat

vietky ddaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, as, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndlezitosti podia Reklamacného poriadku a Dodévatel nevie

2 tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorutenia takejto

vjzvy. Ak Ocberate! reklamdciu nedoplni, buce sa povazovat za neopravnent. Reklamécia,

ktord bola Ocberatefom doplnend sa rozumie za uplatnenti v defi jej doplnenia.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zistent nedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni rekdamdcie vydd Ocberatelovi potvrdenie spravidla rovnakjm

spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodévatel vybavi reldamdciu v o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanowuje inak.

{a uplatnenie reklamécie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatelom.

Dodévatef vydd/doruti preukézatelnym spdsobom Ocberatelovi pisomny doklad o vbaveni

reklamécie najneskor do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

6.10. Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nemé odkladny ticinok na splatnost
preddavkovych platieb aleho vytictovacej faktry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zist, Ze tidaje vo faktdre nie st spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podfa Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd, ale nielen nespravnou
tinnostou urceného meradla, nesprévnym odpoctom urceného meradla, pouitim
nespravnej konStanty urceného meradla, pouzitim nesprdvnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribunych sluzieb, tlatovou chybou vo vydictovani, chybou v potitani a pod,,
maj zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat' a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kvality, a to v stilade s vyhldskou URSO ¢. 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinng uhradit’ Odberatelovi
kompenzacnti platbu. Pri spasobe a vy3ke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stivisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v stilade
so Standardmi kality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie s v tomto tlénku Obchodnych podmienok vjslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2.

6.3.

6.,

65.

6.6.
0.7

6.8.

6.9.

VII. Alternatiune riesenie sporov

11, Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatefom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldii v sietovjch odvetviach oprdvneny predlozit’ URSO na alternativne riesenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamaéné konanie
a Odberatel nestihlasf s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na stid tym nie je dotknuta.

12. Néwrh na zacatie mimostidneho riesenia doruci Odberatel bez zbytocného odkladu,
najneskor do 45 dnf od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

13. Ndvrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

) meno, priezvisko a elektronickt alebo postovii adresu Ocberatela;
) ndzov a sidlo Dodévatela,
) predmet sporu,

) odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom  vybavenia

reklamdcie a ndvrh riesenia sporu,

e)  oznacenie Coho sa Ocberatel domdha.

14. Dodévatel a Odberatel ako (Castnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tpiného ndvrhu, v ZloZitych pripadoch
90 dnf od podania tpiného ndvrhu.

15 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd pre
obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dovodu mérneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi tiastnikom sporového konania. Na alterativne riesenie
sporov podia tohto cldnku Obchodnjch podmienok sa nepouzije zdkon ¢. 391/2015 Z. 7.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov.

=0 B2 G

VIIl. Cena za dodduku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Ocberatel elektriny si voli tarifnj produkt doddvky elektriny (dalej len tarifnj produkt”)
podia svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vigber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi (ctuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stlade s Cennikom platnym v case dodzvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzaj informdcie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centrdch
Dodévatela, na zdkaznickej linke a online ticte Odberatela na internetovej zakaznickej z6ne
LS.

Doddvatel'je oprdvneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytndt Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskor 30 dnf pred
nadobudnutim dcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o (iprave Cennika
na webovom sfdle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
(entrdch Doddvatela.

Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatelovi tétujd podia platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribucné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podfa platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribiiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanjch cien za Distribucné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Doddvatel je oprdvneny
(ctovat Ocberatefovi ceny za Distribucné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dakie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutotnenia dalsich tkonov (sluzieh) zo strany
Dodévatela, a tieto tkony Doddvatela s spoplatfiované podia platného Cennika sluieb
Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzhy
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2,
83.

8.4

85.

8.6.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy

9. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebné dafi z elektriny v stilade
50 zdkonom €.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplnenf zékona ¢. 98/2004 Z. .0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbéch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a daf z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢. 222/2004 Z. 2.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktory
tento zdkon nahradf (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty"),v sadzbdch platnych ku
diiu vzniku dariovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpecuje Odberatefovi na zéklade Zmluvy zdruzenti dodavku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripocita (i) tarifa za distribtciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”), odvod podla
§ 7ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 2382006 Z. 2. 0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowjch zariadenf a na nakladanie s whoretym jadrovym palivom a rédioaktivaymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf
neskorsich predpisov a ostatné polozky v siilade s cenovjm rozhodnutim vo veci
schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre
prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruzend
dodavku elektriny, k ceném za doddvku elektriny pre odberné miesta Ocdberatela uvedené
v Zmluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia
predchddzajice] vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripocita dai z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a (icinnym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku danovej povinnosti.

9.4, Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodentt od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
vstilade s prislusnou prévnou tipravou.

Odberatel ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému holo odiaté povolenie na oslobodenii
elektrinu, je povinny o tjchto skutocnostiach pisomne informovat' Doddvatela najneskdr do
troch pracovnjch dni odo dfia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi
za Skodu spdsobent poruSenim prdvnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
dlebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej pravnej tpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pavodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odriati povolenia na oslobodenti
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi- periazngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatiiované v Case uzatvérania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prishuSni
sumu.

93.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodévka elektriny a Distribucné sluzby sti v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavujdi spolocne
za doddvku elektriny a Distribucné sluzby,ak Dodévatel poskytuje Odberatelovi na zdklade
Imluvy doddvku a distribticiu elektriny.

10.2. Odberatel s mesatngm odpoctom sa zavdzuje uhrddzat’ preddavky za doddvku elektriny
a Distribucné sluzby spravidla vo viike 80% predpokladaného objemu mesatej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). \ijSka, pocet, terminy a spasob plathy preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zdictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdzu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesané z(ictovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutotiiujti bezhotovostnym platobnym stykom na ticet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.0cberatelom s injm ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocngm odpottom) sa spravidla

mesacne wystavujl faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajice ztictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajtice z(ictovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutocného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Ocberatelov s mesacnjm odpoctom (ods. 10.2)

Dodévatel'whotovi k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesacnym odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zéklade odpottu k poslednému

diiu odpoctového cykdu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo vyiictovacej faktire
7a spotrebu elekiriny Doddvatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutotného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktir

(pri Odberatefoch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vytictovéva; u Odberatelov s mesatnym
odpottom Doddvatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vytictovacia faktdra bude obsahovat’ aj rozdiel medzi- skutocnym odberom elektriny
a stictom vdetkych preddavkowjch faktdr pozadovanyich v danom fakturacnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu fakttru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri vymene urceného meradla,
ukonéeni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Dodévatel vrdti Ocberatefovi v termine do datumu splatnosti
faktry.
Odberatel'sa zavdzuje platit faktry bezhotovostnym platobnym stykom pod spraviym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivjch faktirach na tcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na fakdrach. V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat tislo ditu, Ocberatef
je povinny uskutocnit platbu na cislo (ictu Dodévatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela fakttiry v defi ich vystavenia,
Splatnost faktry je 14 kalenddrnych dni od ddtumu jej whotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najblizsf naslecujtici
pracovny de.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na téet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o dhrade preddavkov
dlebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatef poukéze thradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdze na ing bankovy titet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny vrétit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovateln(i) a (iCtovat mu (rok z omeSkania podia odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto dlénku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti a7 do
prijatia spravne poukdzanej plathy.
Ak Ocberatel neuhradi akdkolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo vyzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvatel je oprduneny tctovat Odberatelovi ndklady na pisomni
wazw v silade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Doddvatela podla
predchddzajticej vety sa povazuje za dorucend Ocberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Ocberatel o ulozeni zésielky nedozvedlel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zisielky.

1010 Ak Ocheratels mesacnym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podla Dohody Ghrady preddavkov pre mesaéné z(ictovanie k Zmluve, je
Doddvatel oprdvneny (ictovat Odberatefovi tirok z omeskania vo vyske 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Ocberatel je povinny vytictované tiroky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel opraneny tictovat” Ocberatelovi (rok
7 omeSkania vo wyske 0,05% z dlnej sumy za kazdy aj zacaty defi omekania od ddtumu
splatnosti faktdry aZ do jej ihrady. Odberatel je povinn vytictované tiroky uhradit.

10.12. Dodévatef mé prdvo priradit’ platbu Odberatela na najstar$iu neuhradenti pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial' nebude Odberatelom platba wjslowne priradend ku
konkrétnej pohfaddvke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Ocberatel berie na vedomie, ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Ocdberatelom o elektronickom vyhotoveni fakttiry nie je Doddvatel
povinny zasielat’ Oceratelovi faktiiru aj v tiacenej pisomnej forme.

10.14.Doddvatef je opréwneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

10.6.

10.7.

10.8.

109.

XI. Nahrada Skody

111, Ak porusi niektord zo zmluvnjch strén povinnosti vyplyajtice 20 Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukézane vzniknutej $kody okrem pripadoy, ked
Skoda bola sposobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distribucnjch
sluzieb v stlade so zdkonom o energetike, Prevédzkowjm poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a VBeobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo- spdsobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost:

11.2. Dodévatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadent. Doddvatel tieZ nezodpoveds za kody spdsobené
nedodanim - elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zdkona o energetike.

Odberatef zodpovedd za Skodu spasobenti neopravnengm odberom elektriny v silade so
zdkonom o energetike a prislusngmi vieobecne zévézngmi pravnymi predpismi. Odberatel
je-povinny uhradit' ndklady spojené so zistenim a odstranenim neoprévneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa bud navzéjom informovat o vSetkych skutotnostiach, pri ktorych sia i
vedomi, Ze by mohli viest'k Skoddm, a usilovat sa hroziace $kody odvrétit.

3.

1.4,

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva moze byt uzatvorend na dobu urcitd alebo na dobu neuritu.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd a Ziadna
20 zmluvnjch stréin najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlas s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcitd.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynit od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vipovede a skonti sa
uplynutim posledného diia prislusného kalenddrneho mesiaca.

124, Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnjch strdn. Doddvatel je oprdvnenj
podmiefoval’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podia predchddzajiicej vety sa urti vo vjske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dnf odo diia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitii. Posledngm
fakturovanym obdobim sa na dcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Ocberatelovi vystavend
faktdra za skutocndi spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel mé prdvo od Zmluvy odsttipit'v pripade:

a) omeSkania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocnej lehote urcenej
Dodavatelom,

b) - neoprduneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

0 ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost; spolahlivost” alebo kvalitu
dodévky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Ocberatel opakovane ani po pisomnej vjzve neumozni pristup PDS aleho
Doddvatefovi k urenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
dlebo opakovane neumozni montdz ureného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcii 0 nameranych tidajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajticich Ocberatelovi zo zakona o energetike a sivisiacich
prdvnych  predpisov, ak Odberatel” newkond ndpravu ani po pisomnej vjzve
Doddvatela,

g) aksa dodatotne preukdze, Ze cestné whldsenie Odberatela podfa ¢l. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zdrovei aspofi jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) aZ d) ¢l. II. Obchodnych podmienok
pretrvdua aj v case odstiipenia od Zmluvy;

h - ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tjm odbernjm miestam
Odberatela uvedengm v Zmluve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Doddvatel je oprdvneny od Zmluvy odsttpit' aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutelhosti a Odberatel do 20 dnf odo dia dorutenia vjzvy

Dodévatela nepreukdze Doddvatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najmd, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prdva pred Dodévatelom
spochybni.

Utinnost odstcipenia od Zmluvy 20 strany Doddvatela nastane ditom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaije

2a dorucené Odberatelovi momentom urcenym v stilade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodévatela, a to v pripade, ak

Doddvatel” bezdovodne porusi svoju povinnost dodat' Ocdberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tdto povinnost' si nesplni ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel oprduneny od Zmluvy pisomne

odstpit. Utinnost odstpenia od Zmluvy nastane najneskor na 15. pracovny deff odo difa

dorucenia pisomného 0zndmenia o odstiipent od Zmluvy Odberatelom Dodévatelovi alebo
neskorsim driom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdipeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatefovi. Pisomné oznémenie Ocberatefa o odstdpeni od zmluvy podla

predchédzajticej vety sa povazuje za dorutené Dodavatelovi v stlade s cldnkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazdd z0 zmluvnych strdn je oprdvnend od Zmluvy odstipit;ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkuras alebo

b)  bol névrh na whidsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluwnd strana je platobne neschopnd aleho je v situdcii, ktord
oddvodiuje zacatie konkurzného konania, aleho

() bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

1210.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Ocberatela je Doddvatel
oprévneny ukongit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diu zdniku Zmluvy.

121V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvajii prdva a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do dfia dcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany sii si
povinné vyrovnat vSetky pohladvky a zdvdzky, ktoré vznikii do diia ticinnosti odstipenia
od Zmluvy.

12.12.0dstpenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolbek iného dovodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajticich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
prdva na uplatnenie  ndrokov vyplyvajticich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na ndhradu Skody, zmluvnych ustanovent tykajcich sa volby prava, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maji trvat'aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Doddvatelovi vykonat' ikony stivisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vratane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121

128.

129.

XII. Vy3Sia moc/vis maior
13.1. Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za ciastoéné alebo tplné neplnenie povinnosti
vyplvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujticich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom znent
(najmd vojna, celodtdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare, teroristicky titok).
Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylucujiicimi
zodpovednost prediozf doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti vylucujticich
20dpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti vylucujdcich
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkoliek zo zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstiipit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.,
13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujti po vzniku okolnosti wylutujticich
zodpovednost v plneni svojich zdvdzkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a bud hladat'iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
vylucujtice zodpovednost.

1.2
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134, Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s priliadnutim na vsetky
okolnosti mé vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit’
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord brdni alebo bude branit v plnen
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyuajtice z neskorého oznémenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie
141, Pokiaf nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vsetky ozndmenia,
vyzvy a iné podania, ktoré sa majt podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (calej len ,pisomnosti“), sa budi povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:
a)  0sobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedenii v Zmluve alebo
ozndment po uzavret! Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolbek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorutenim prostrednictvom potového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uveden v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,
() kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavretf Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Doddvatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podia ods. 14.1. pism. a) tohto ldnku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujti za dorucené dfiom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresdtom (napr. peciatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto tlénku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dlalej len ,zdsielka"), sa povazuji za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zdsielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v deft odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat aj vietky zsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend poznémka, Ze ,adresit sa
odstahoval’; ,adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poste.
14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 14.1,, pism. d) tohto dénku Obchodnych
podmienok sa povazujti za dorucené nasledujtici pracovn§ defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucent na odosielatelovi naposledy oznédmenti adresu jej
adresdta.
14.6. Pisomnosti tykajice sa zdniku Zmluvy je mozné dorucovat vilutne spdsobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto clnku Obchodnych podmienok.

14.3.

145.

XV. Informécie pre Odberatelov

15.1. Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s dodévkou elektriny a cendch
elektriny moze Ocberatel ziskat' na webovom sidle Dodavatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatefa ako aj na a online ticte Odberatela na internetovej zékaznickej
26ne ZSE. Zdkaznicke sluzby zabezpecuji sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefénnej zdkaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznicke]
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri- kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zdkaznickym cislom, cislom zmluvného tictu, EIC kédom, Cislom
odberného miesta, identifikacngm cislom (IC0), adresou odberého miesta (miesta
spotreby) a adresou sfdla spolocnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zdkaznickej linky vyzvany. Povinnost!
Odberatela podla predchddzajticej vety plati najmé pri tikonoch Odberatela tykajticich sa
zmeny alebo zdniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajtica a odchédzajtica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platngmi pravnymi predpismi, najma zékonom

0 ochrane osobnych tdajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na wehovom sidle Doddvatela
na strdnkach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickyich zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (celom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve wroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za ticelom jej doddvky
Odberatefovi v predchédzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov 0 emisidch
(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny sii uvedené
na webovom sfdle www.seas.sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnjch opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej strdnke
Doddvatela www.setrisk.

Informdcie doverného charakteru, ktorymi st najmd informdcie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tidaje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost' thrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatela, bud Doddvatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatelovi.

15.2.

153.

15.4.

XVI. Neoprduneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neoprévnenym odberom elekiriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zékona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutotne vzniknutti Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikla.

Ak nemozno vycislit skutocne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych

podkladov, pouije sa spdsob vypoctu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zdvdznym prdvnym predpisom.

Dodévka poslednej indtancie sa zacina diiom nasledujiicim po dni, ked doddvatel elektriny

stratil sposobilost’ dodévat’ elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmend tato skutocnost.

Doddvka poslednej indtancie trvé najviac tri mesiace. Ocberatel” elektriny uhradi

dodévatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej inStancie. Dodévka poslednej instancie sa
moze ukonit'skor v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novym doddvatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej instancie.

16.4. Ak doddvatel elektriny stratil spésobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked doddvate! elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatefa o doddvke poslednej inStancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spasobilost dodévat
elektrinu,

16.2.

16.3.

XVII. Ochrana osobnyjch tidajov

171, Doddvatel vymedzil (icel spracivania osobnych tidajov, urcil podmienky ich spracivania
a spractiva osobné tidaje vo vlastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikacné tidaje
Doddvatefa sii uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnjch podmienok, kontaktné tidaje sa
nachddzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

17.2. Doddvatel spractva osobné tdaje Odberatela na (cel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti stivisiacich

S0 spracovan dani a tétovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné tidaje st spraciivané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyphvajicich

2 prdvnych predpisov, najmé zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o (ictovnictve,

zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekucného poriadku

atd.

Na ticely priameho marketingu st osobné tidaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto

spracivanie stihlas alebo existuje oprdvneny zdujem Dodévatela, ktorj neprevazuje nad

zdujmami alebo zdkladnymi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas

50 spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat’

Liskané osobné (daje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely sposobom

2lucitelnym s pvodnym tcelom spraccivania, pricom Doddvatel zabezpei, aby boli pouzité

0sobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné tidaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny (icel.

Poskytnutie osobnych tdajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd

113.

174,

175.

118
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a zdkonnd poziadavku. V' pripade neposkytnutia tychto ddajov md Doddvatel prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch tidajov je dobrovolhé.

Osobné tidaje je oprdvneny spraccivat aj Dodévatelom povereny sprostredkovatel Aktudlny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné tidaje
PDS, URSO, siidor, orgdnom ¢innym v trestnom konani, stidnym exektitorom, sprévcovi
dane a inym osobdm oprévnenym vzmysle prdvnych predpisov.

(Osobné tidaje bucd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatiiovanie prdv a pinenie povinnosti Doddvatel, najmenej
vSak po dobu ustanovend prévnymi predpismi a registrattirnym pldnom a poriadkom
Doddvatela. Ak je pravnym zdkladom spractivania osobnyjch (idajov sithlas Odberatela,
(idaje budd uchovévané pocas trvania stihlasu.

Odberatel'ako dotknutd osoba md okrem iného pravo:

a)  ziskat'informdcie a potvrdenie o tom, i st spractvané osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajii @ mé prdvo na pristup k spractivanjm osobnym tidajom,

kedykolvek Ziadat opravu nesprdvnych osobnjch tidajoy,

na obmedzenie spractivania osobnych tidajoy,

namietat’ proti spractvaniu osobnych ticiajov,

podat’ staznost' prislusnému dozorému orgdnu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(idajov SR),

) kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych tidajov hez toho, aby to malo
uplyv na zdkonnost spractivania zalozeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych idajov dalSiemu prevddzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

na vymazanie tidajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit;
ak sa osobné (idaje spractvajii na spinenie zékonnej povinnosti, uplatiiovanie
prdvnych ndrokov a.i).

179. Ustanovenia tohto dldnku sa vztahujti len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.

171

178.
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XVIII. Zdverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Dodévatel md prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak djde k zmene vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoy,
ktoré upravujti prdva a povinnosti Doddvatela a Ocberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v ase ich vzniku. Doddvatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodvatela www.zse.sk najneskdr 30
dnf pred diiom nadobudnutia icinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel‘je povinng obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnjmi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu riesit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podia ustanovent prislusnjch veobecne

zdvdznych prdvnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorych je
zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatefom postaveny).

Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zklade Zmluvy budd

prednostne rieené dohodou zmluvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek

zmluvnd strana oprdvnend prediozit spor na wyrieSenie miestne prisiusnému- stidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a sposobom

uvedenym v cl.VII. Obchodnych podmienok a zdkone o regulécii v sietowjch odvetviach.

Imluvu mozno menit alebo dopliiat” spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v stilade

s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok

a ohchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazd( zmluyni stranu.

18.8. Nadobudnutim (cinnosti novej Zmluvy zaniké platnost a dcinnost’ predchédzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189, Odberatef nemdze postiipit alebo previest svoje prdva a povinnosti wyplyvajiice 20 Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajiiceho pisomného siihlasu Dodévatela.

18.10.Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyphvajtice 7 platnej Zmluvy prechddzajti v pripade splynutia, zlii¢enia alebo rozdelenia
Dodévatela v stilace s ustanoveniami Obchodného zdkonnfka na jeho pravneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zidceni
alebo rozdelenf spolocnosti.

18.11.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len na prehladnost'a neberti
sa do (vahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujii za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvngch ustanoven.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékoliek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho tast) neplatné alebo nevynititelné v ddsledku zmeny
platnjch prdvnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost ani wyniititelnost ostatnych
ustanovenf Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzujli rokovat s ciefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej dpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urcengmi
pravnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ticel Zmluvy a zamery zmluvnych
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidajtt platnost a ticinnost dia 1.1.2018.

183.

18.,

185.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,
mimo odberatelov kategdrie malj podnik

(inny od 15. 10. 2019

FirmaJednotarif e
Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]
Firmajednotarif S o 013664

FirmaDuojtarif

. VIEfkWh] NT [€/kWh] )
Pomer spatreby v NT k celkovej spotrebe : bez DPH SDPH bez DPH SDPH
do 0do 30 % vrdtane 0,125500 0,150600 0,083970 0,100764
0d 30 % do 50 % vrdtane ] B 0,124490 0149388 0,082960 0,099552
~nad 50% - - 0123490 0148188 0081%0 0098352 )

Firmalykurovanie

—

VT [€/kwh] -~ NT[€/kwh]

A B S CsDPH bez DPH s DPH
_ FirmaViykurovanie . 0143730 0172476 0,094020 028

Produkt FEmn Vbe,zDPH“

Beneni e e N Lﬁ/kWhJJ
LORON OIS

ot oo
~ FirmaSvetlo

Skupina odberov  bez DPH [€fmesiac] s DPH [E/mesiac]

a) odbery s obcasnou prevédzkéu , 1,811200 2173440
b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdjch aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 1811900 1BIL0
mesacn§ poplatok za kadjch aj zacatych 10W indtalovaného prikonu - [

Uvedené ceny s cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku elektriny ceny za pristup do distribunej ststavy a distribiciu elektriny pre prislusného
sa pripocita tarifa za distribticiu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa  pravddzkovatela distributnej sistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,
za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 2382006 a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine
£..2.0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrowjch zariadeni a na nakladanie  platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa
s wyhoretym jadrovym palivom a rddioaktivnymi odpadmi (zdkon o jadrovom fonde)  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby.

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné

polozky v stilade s cenovim rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urtenia  Ceny uvedené v cennfku sit bez spotrebnej dane.

Mesacnd platha za jedno odberné miesto .
 Produkt e el e her DBNTEImeecl - S ORH [Efmesiac]. )

;ﬂrmqjedrno't'@[,iﬂFirhia'D;/oitarif,FirmaSvetlAQ,Fiirrrihér\lﬂykurovanie - 7 - - - 30000 13,6000

Tento cennik nadobida ticinnost dfiom 15. oktdbra 2019, Ku diu nadobudnutia ttinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov
aorganizécie ucinného od 26. oktdbra 2018.

20191015_F_Cennik 1 019 112
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmaednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. \lydictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vzdy v rovnakej vj3ke. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujti
dlikvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 dvandstndsobku mesacnej plathy
7a kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

li. Produkt mozno pouzit na skiSobnii prevadzku, ktor mozno priznat na zaklade pi-

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

i, Dodévatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Ocberatel je povinny takiito fakiuru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako sti najma zriadenie nového - Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného 1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto

zariadenia. Skusobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatef prévo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splia, a Ocbe-
ratel je povinny takito faktiru za dotictovani spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa (ictuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo v§ke stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (uzdy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

i, Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkov§ pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty def dodzvky elektriny.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
\ pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel'pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spiia, a Odbe-
ratel'je povinny takuito faktdiru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVlykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MW,

2. yictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vZdy v rovnakej vjSke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkov§ pocet

vybavené vjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch Cas zapnutia a vy-
pnutia je zdvisly od sinecného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdroveri rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Vlydctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vZdy v rovnakej vyke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuijt ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dnf v kalendarnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatelje oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'spifia, a Ocberatel je povinn takiito faktiiru za dotitovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sfdle Dodzvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmalMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat' len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia mé instalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Doddvatel je oprévneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
\ pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Odberatel je povinny takiito fakturu za dotictovan spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

i, Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektring mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusngm prevddzkovatelom distribucnej
stistavy.

Ik Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
winanar 7en cls 1 7CF Cantrim | NQEN 111 GEE
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Informécie o ochrane osobnyjch tidajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb ziskavame osobné tidaje Ill. Podmienky spraciivania osobnjch iidajov

odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zdkaznfkov, pouzivatelov nasich aplikdcii
a dalSich fyzickjch ostb (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat
kontrolu nad spractvanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnych tidajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volitom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov (dalej len , Zikon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
Udaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym- prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych ddajov sti uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldsent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu  porozumeniu pravidiel
spractivania osobnjch ddajov. V' nasledujlicej casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanjch v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - st akékolvekinformécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné tislo,
lokalizacné tdaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré
st Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickt, mentdlnu, ekonomickd, kultdrmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykaju. Za dotknutdi osobu sa povazujii vietci zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (vrtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnjch tidajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevédzkovatel mdZe poverit' sprostredkovatela spractivanim osobnch
(dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa vsak presvedcit' o tom, 7 sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie stiladu spractivania osobnych tdajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezélezf na tom, ¢i sa vykondvaji automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnjch tidajoy, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnjmi preferenciami, zdujmani,
spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il Zodpovednost za spraciivanie osobnych tidajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Ldkaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spraciivanie. Pokial prévne
predpisy neustanovujti inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracivanie osobmych
dajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento (icel poverila.
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3.2

Kategdrie osobnych tidajov

V Zévislosti od konkrétneho (celu spractvania a prdvneho zékladu spractivame

nasledujlice kategérie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnjch tidajov

vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné daje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, (idaje
2 dokladov totoznosti, IC0, tidaje o zdpise v registri alebo inej evidencii);

b) kontaktné (idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

() (daje 0 bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informdcie o spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informécie o vyuzivanf produktov (najmd druh vyuZfvanjch produktoy, spdsob
vyuzivania produktov, informdcie o pineniach poskytnutjch zo zmluvy);

h) iné udaje poskytnuté zakaznikom v siivislosti s vyuzivanim produktoy,
rieSenim zékaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v rami inej komunikdcie;

i) pridelené identifikdtory (zdkaznicke cislo, cislo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie tdaje do Online tictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kompenzacnych plathdch;

m) informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Gicte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informécie o interakeii a spdtnej vizbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamécie);

p)  digitdny vlastnorucny podpis zachytdvajtici rjchlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalSie tdaje potrebné na pinenie zdkonnjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych narokov.

Préuny zéklad a cel pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmai predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouitie ukladajui pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprdvnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie tidajov na zdklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolhostou, ¢o znamend,
ze zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo stihlas kedykolvek odvolat. V/ takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tdajov na ticely plnenia zmluvy a predzmluvnjch
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné tidaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristiipit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit urcité zdujmy, ktoré i dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené plathy, obhajovat iné prawne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priom na tento (icel pouzivame
0sobné (idaje zdkaznikov. Vzdy dbédme na to, aby nase opravnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majti zdkaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje nad
ich zdkladnymi prévami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

Osobné tdaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Liskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické icely sposobom
2lucitelhym s povodnym (icelom spractivania, priom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spraciva osobné (idaje v rdmdi predzmiuvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dafich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stivisiacich informacii
prevddzkovatelovi distribucnej ststavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodévatela energi, spravu zmluvného (ictu, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych stitaZi, vybavenie poziadaviek zdkaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zleZitostiach tykajiicich sa zmluvy.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pricom presn§ rozsah spractivanych tidajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentécie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnjch (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukoncenf zmluvy osobné tdaje nadalej uchovdvame a spractivame na (icely
pinenia zdkonnych povinnosti a nasich oprdvnenjch zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budticnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat' tidaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budi pouZité len na splnenie ticelov
spractvania pretrvdvajicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Likonnd povinnost

V rémi plnenia povinnostf ustanovenych prdvnymi predpismi spractvame osobné

udaje (vratane ich poskytovania injm subjektom) najmd na nasledtuuce (icely:
riesenie stidnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 Z.z. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.z. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

= rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 420/2004 Z.z. o medidii a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na tcely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
L. Trestny poriadok, zékon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2075 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom riesenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 25012012 Z.z.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zdkon ¢. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢. 72005 Z.z. o konkurzoch
arestrukturalizacidch),

- sprdva registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Z.2.0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie sprévnych konanf (zakon €. 711967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a siivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prav podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie porusenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ictovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z.z. o tictovnictve, zdkon
€. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zékon ¢. 5632009 Z.z. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti - (zékon
C. 25112012 Z.z. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zikon
¢ 25112012 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatefovi (zakon ¢. 251/2012 Z.2. o energetike),

= poskytovanie informécii zictovatelovi odchylok (zdkon ¢. 251/2012 Z.2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzacnych platieb
(zdkon €. 25112012 Z.z. o energetike, vyhldSka €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhldSka ¢. 2782012 Z.2. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodavky plynu),

= oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.z. o energelike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujii pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informdcil vyberatefovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. 0 tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie cinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
L.2..0 finannom sprostredkovani a financnom poradenstve),

= plnenie prisluSnych zékonnych alebo regulanych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p)aq), pricom presny rozsah osobnych tidajov vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania innosti samostatného
finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractivataj rodné ¢islo.
Doba spractvania osobnjch ddajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdvat' tidaje
po dlhsiu dobu, sti tidaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

(sobné (idaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym osobdm
podia prisluény’ch pravnych predpisov. Ide najmd o siidy, advoka’tov, exekiitoro,
notdrov, sprdveo konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnjch tidajov SR, Urad pre reguléciu sieovych odvet,
Slovenski inovacnd a energeticki agentdru, Slovenskii obchodnii inspekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprduneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnych tdajov vtedy, ked
sledujeme urité pre nds dolezité zdujmy, pricom spractivanie osobnych tidajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouzitie tidajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho stihlasu, spractivanie osobnych
Udajov sa musf uskutotiiovat’ primeranym spdsobom, ktor§ mozu dotknuté osoby
ocakavat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prdv dotknutych osob.

Proti spraciivaniu tidajov na tcely opravnenych zéujmov méte pravo uplatnit
ndmietku. \V takom pripade moZeme dalej spractivat' vase osobné tidaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractivanie, ktoré

prevazuji nad vasimi zdujmami, prdvami a slobodami.

£SE spractiva osobné tidaje na ticely oprdvnenych zaujmov, ktorymi si:

= ochrana majetku a majetkovjch prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

= budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto ticely st osobné (idaje spractivané v nasledujiicich pripadoch:

)

Evidencia Ziadostf dotknutych ostb o uplatnenie prdv. Spractvané sii kategrie
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vyméhanie pohladdvok, ndhrady Skody, vydanie bezdovodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - I),
P, q). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnjch premlicacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, (i tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategorit
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba tchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korespondencie.

Sprdva a evidencia zmltv a inych dohdd. Spractivané sii kategérie osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu,
Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch vlastnych tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimajd, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutoiiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici maj
moznost voci nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd
adresa, e-mailovd adresa, informdcie 0 vyuzivanych produktoch. Osobné tidaje
st uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovdva.

Analyza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvng
vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze budu kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v neddvnom obdobf riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuZivat nov§ produkt alebo sluzbu alebo vyuzili niektoré z vjhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch tidajov podia hodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné tidaje st uchovdvané do vyhodnotenia analjzy.
Lasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informadcif pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie stitazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanych kategdrit osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSovat' v zavislosti od druhu
stitaze. Osobné (idaje budi spractvané do vyhodnotenia siitaze a vyhlisenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmi vjhry, sa dalej spractivaji
aj na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikéicia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajticich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch tdajov podia bodu
31 pism. a), b), d), €), @), 1), j). Osobné tidaje sii spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statisticke (icely. Spracivajti sa adresné tidaje a tidaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické (idaje neobsahujti osobné tidaje. Udaje
st spraccivané pocas pripravy Statistickych dajov.
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3.4

3.2 Siihlas so spracivanim osobnych tidajou

Stihlas so spracdvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
mozné uskutocnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba moze stihlas vyjadrit' roznymi sposobmi, najmé pisomne, tistne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknuté osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akjm bol
stihlas poskytnuty (¢o vak neznamend, Ze musf fst nevyhnutne o totozny spdsob).
Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ticel spractivania zalozen§ na inom
pravnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost” spractivania
uskutocneného pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného stihlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spractva osobné (idaje zdkaznikov na zéklade poskytnutia platného stihlasu

na nasledujuice ticely:

= Poskytovanie informdcif o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vSeobecné informécie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractvanjch kategdrif osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informdcif o produktoch ingch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sii poskytované len vieobecné
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrit
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informdcif o vlastnych produktoch a sluzbch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdujmom zdkaznika na zdklade analjzy informdcif o vyuzivani produktov
a sluzieb, preferencif a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informdcie, mozu byt tidaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah spracdvanych
kategdri osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje sti uchovdvané pocas
trvania platného sthlasu, najdihie vsak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuzitim digitdlneho
vlastnorucného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mdzu byt idaje pouZité na icely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych nérokov alebo pri vykone stidnej prdvomoi.

Ldroj osobnyjch ddajov

£SE ziskava osobné udaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpeujicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osth uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prdvne tcinky alebo podobne vjznamny vplyv.

Na (cely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zdkaznikov do urcitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziiu
hodnotit’ ich sprdvanie a predvidat’ aspekty Svisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto sposobom vytvdrame profily ostb a ziskané tdaje dopliame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vyznamné tcinky (€1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sti osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle cl. 9 GDPR.

Internetové strdnky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajti
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii siibory, ktoré
server ulozf do prehliadata na zariadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovi
stranku alebo pocas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoziiuji napr.
zber tidajov o pouzivani strdnok, tdajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach
strdnok uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informécif o pouzivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej strénke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocn len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerant tiroveit ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom didajov, poskytol
primerané zruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanimyv naSommene. lde najm o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tiaciarne, poradenské spolonosti
a agentdry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone nasej ¢innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit prdvne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zékaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajo,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivajti osobné tidaje, ktoré sa ho tykajt,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tjmto osobnym tidajom, informdcie
0 spractivani osobnych tdajov a kpiu tidajov (za dalsie kapie, o ktoré zikaznik
poziada, moze ZSE (ctovat primerany poplatok zodpovedajiici administratfunym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v cl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnjch tdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost tdajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykajti
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatefhom forméte a md pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat’ z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych (idajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

= prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md prévne tcinky,
ktoré sa ho tykajui alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuijt,

- prdvo domdhat'sa ochrany svajich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat’ staznost’ dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného poruenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnjch ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgdnom Urad na ochranu osobnych tidajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chrdnit prdva zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuzitiu ¢i tiniku

osobnjch Gdajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujiicimi

sposobmi:

= osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych dajov je mozné odvolat'aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahcili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz tidajov,
ktorjch zneuZitie by mohlo mat’ zdsadnj dopad na préva a slobody dotknutej
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorutenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovangm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko i totoZnost’ overime
2 predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zdklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie origindlu pinej moci s tradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych tidajov sa mzete
obrétit na zodpovednti osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zéverecné ustanovenia
Tento dokument s tcinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractvanf osobnych tdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podia pdvodného zdkona
€. 122/2013 L.z 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov
v znenf neskorsich predpisov.
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